
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EIS-2208FT（中性）

飞腾平台服务器设备 

版本: B00 



 

法律资讯 

警告提示 

为了您的人身安全以及避免财产损失，必须注意本手册中的提示。人身安全

的提示用一个警告三角表示，仅与财产损失有关的提示不带警告三角。警告提示

根据危险等级由高到低如下表示。 

危险 

表示如果不采取相应的小心措施，将会导致死亡或者严重的人身伤害。 

警告 

表示如果不采取相应的小心措施，可能导致死亡或者严重的人身伤害。 

小心 

表示如果不采取相应的小心措施，可能导致轻微的人身伤害。 

注意 

表示如果不注意相应的提示，可能会出现不希望的结果或状态。 

合格的专业人员 

本文件所属的产品/系统只允许由符合各项工作要求的合格人员进行操作。

其操作必须遵照各自附带的文件说明，特别是其中的安全及警告提示。 由于具

备相关培训及经验，合格人员可以察觉本产品/系统的风险，并避免可能的危险。 

产品 

请注意下列说明： 

警告 

产品只允许用于目录和相关技术文件中规定的使用情况。如果要使用其他

公司的产品和组件，必须得到推荐和允许。正确的运输、储存、组装、装

配、安装、调试、操作和维护是产品安全、正常运行的前提。必须保证允

许的环境条件。必须注意相关文件中的提示。 



 

免责声明 

本公司保留对此手册更改的权利，产品后续相关变更时，恕不另行通知。

对于任何因安装、使用不当、超规格使用而导致的直接、间接、有意或无意的损

坏及隐患概不负责。 

订购产品前，请向经销商详细了解产品性能是否符合您的需求。 

本手册所涉及到的其他商标，其所有权为相应的产品厂家所拥有。 

版权所有，违者必究。未经许可，不得以机械、电子或其它任何方式进行

复制。 

 

保修条款： 

产品保修期两年。用户如另有要求，以双方签署的合同为准。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

文档说明 

本文档适用范围 

本文档适用于 EIS-2208FT型号。 

约定 

在本文档中，术语“整机”或“产品”有时特指 EIS-2208FT产品。 

说明 

安全相关注意事项 

为避免财产损失以及出于个人安全方面的原因，请注意本入门指南中关

于安全方面的信息。文中使用警告三角来指示这些安全信息，警告三角的出

现取决于潜在危险的程度。 

历史 

本说明书发布版本： 

版本 时间 

B00 2020.6 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

安全须知 

通用安全说明 

小心 

除非您阅读过相关的安全说明，否则请不要扩展您的设备。 

本设备符合相关安全措施要求。如果您对在规划环境中安装的有效性存有疑

问，请联系您的服务代表。 

维修 

只能由经过授权的人员对设备进行维修。 

警告 

未经授权打开设备以及不当修理都可能导致设备严重损坏或危及用户安

全。 

系统扩展 

仅安装专为此设备设计的系统扩展设备。安装其它扩展设备可能会损坏系统

并违反无线电干扰抑制规定。请联系技术支持团队或设备购买地，以了解可安全

安装的系统扩展设备。 

小心 

如果因安装或更换系统扩展设备而将设备损坏，担保将失效。 

电池 

只能由合格人员来更换电池。 

小心 

如果未按指示更换电池，将会有爆炸危险。 只能使用相同类型的电池或制

造商建议的同等类型的电池来更换。用过的电池必须按照当地法规来处理。

警告 

存在爆炸及释放有害物质的风险！为此，请勿将锂电池投入火中、焊接到

池体、打开、短路、颠倒正负极或加热到 100℃以上，应按规定进行处理，

使其避免受到阳光直射、受潮和凝露。 



 

A类设备声明 

注意 

此为A级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰，在这种情况

下，可能需要用户对其干扰采取切实可行的防护措施。 

ESD 指令 

可以通过下面的标签来识别含有静电敏感设备(ESD, electrostatic 

sensitive devices) 的模块： 

 

在操作含有 ESD 的模块时，请严格遵守下面提到的准则： 

 在操作含有 ESD 的模块之前，请务必导去身体上的静电（例如，通过触摸

接地物体）。 

 所有设备和工具必须不能带有静电。 

 在安装或卸下含有 ESD 的模块之前，请务必要拔出电源插头并卸下电池。 

 只能通过其边缘来操作装配有 ESD 的模块。 

 请勿触摸含有 ESD 的模块上的任何连接器针脚或导体。 
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1.产品介绍 

1.1 概述 

        

 

EIS-2208FT 是一款基于国产飞腾 FT-2000+/64 处理器的 2U 机架服务器，

提供企业级的强劲计算性能和扩展能力，适用于对信息安全要求较高的处理型需

求，主要应用在国家党政军系统及重点行业客户等。 

EIS-2208FT 飞腾 2U 机架服务器采用 FT2000+/64 核单路处理器开发设计，

支持八通道 DDR4 RDIMM ECC 内存，前置 8 盘位本地存储，可选支持 RAID 配置，

集成 7个 PCIE 扩展、1个板载 Mini PCIE 2.0 x1 接口、板载 1 个 M.2 接口支

持 PCIE SSD，4 个 GE 网口和 1个 BMC 管理网口、6个 USB 接口，后置 1 个 VGA 

接口、1 个 COM 接口、采用单、冗电源灵活配置，BMC 模块支持关键件健康状

态监测、KVM Over IP、远程媒体等管理特性，适配银河麒麟、统信 uos 操作系

统。 

 

1.2 规格  

 项目 定义 

微处理器 FT2000+，64 核，工作频率2.2GHz 

内存 
8 个内存通道，支持DDR4 RDIMM ECC， 

最高速率支持 3200M T/s 

显示功能 
后面板支持VGA输出显示；支持最低分辨率 640×480 

32bpp@60Hz，最高分辨率 1920×1080 32bpp@60Hz      
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网络功能 

 提供 4 个 10/100/1000Mbps 网络接口； 

 提供 1 个 10/100/1000Mbps 基于 RGMII 总线的专用网

络管理接口，可支持网络唤醒及系统管理功能  

存储功能 

 提供 8 个抽拉硬盘位，最多支持 8 个 SATA/SAS 硬盘

另外，板载 4 个 SATA3.0 接口 

注意：主板 SATA 接口用于接系统启动盘和光驱，系统启动

盘为内置，不支持热插拔。RAID 卡 Mini-SAS HD 接口用于

连到硬盘背板，扩展出前面板 8个抽拉硬盘只能作存储用

扩展总线 

 提供 2个 PCIe X16（信号 X16）插槽，扩展卡，兼容

PCIE3.0/2.0/1.1 标准 

 提供 4 个 PCIe X16(信号 X8)插槽，支持高 64mm，长

166mm 扩展卡，兼容 PCIE3.0/2.0/1.1 标准 

 提供 1 个 PCIe X8(信号 X4)插槽，支持高 64mm，长

166mm 扩展卡，兼容 PCIE 2.0/1.1 标准  

 提供 1个 MiniPCIE 插槽 

 提供 1个 M.2 接口 

外部 IO 接口 

后面板： 

 提供 1 个 RS-232 标准 DB9 串口  

 提供 4 个 USB3.0 接口  

 提供 1个 VGA 接口 

 提供 1个 IPMI 管理接口 

 提供 4个千兆网络接口 

前面板： 

 提供 2 个 USB2.0 接口 
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外形尺寸 

（不含挂耳）
440mm（宽）× 88mm（高）× 664mm（深）  

净重 18.1kg 

颜色 设备颜色：金刚黑 

温度 
 工作温度：0℃～40℃ 

 存储温度：-40℃～+70℃ 

湿度 恒定湿热： 40℃，95%RH 

电磁兼容性 

 辐射骚扰：GB 9254-2008 A 级 

 传导骚扰：GB 9254-2008 A 级 

 GB/T 17626.2.2006 静电放电 2级 

 GB/T 17626.4-2006 脉冲群抗扰度 2级 

 GB/T 17626.5-2008 浪涌（冲击）抗扰度 2 级 

可靠性 
 平均无故障工作时间：MTBF≥20000h 

 平均维修时间：MTTR≤0.5h 

安全性 满足 GB4943 的基本要求 

机械环境 

适应性 

 抗振动：5-15Hz/1mm 振幅，15-200Hz/1.0g 加速度 (关

机状态） 

 抗冲击：10g 加速度，11ms 周期 

 噪音：≤65dB 

电源特性 

 输入电压/频率：220VAC/50Hz 

 整机功耗：139.6W（待机状态） 

 整机功耗：147.1W（运行 Stress CPU 100%） 
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1.3 使用说明 

1.3.1 外部功能 

设备正视图 位置 描述 

1 开关灯板模块 

2 VGA 模块 

3 光驱 

4 内置硬盘位  

5 8 个热插拔硬盘位

 

设备后视图 位置 描述 

1 接地螺钉 

2 扩展区 

3 IO 接口区 

4 冗余电源插口  

5 
冗余电源模块 

（可选） 
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开关灯板模块正视图 位置 描述 

1 电源开关 

2 UID 开关 

3 复位开关 

4 系统故障灯 

5 系统硬盘灯 

6 网络 1,3 指示灯 

7 网络 2,4 指示灯 

 

 

8 USB 接口 

 

I/O 接口区图 位置 描述 

1 UID 开关 

2 USB 接口 

3 RJ45 网口 

4 COM 接口 

5 VGA   

6 IPMI网口 
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1.3.2 内部布局 

设备内部布局图 位置 描述 

1 驱动器 

2 硬盘转接板 

3 系统风扇 

4 主板 

 5 电源 

 

1.3.3 操作控件 

警告 

开/关按钮信号不会切断设备电源！ 

小心 

设备执行硬件复位时可能会丢失数据。 

 

控件按钮 位置 描述 

1 电源开关 

2 UID开关 

 3 复位开关 
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1.4 状态指示灯  

显示 含义 LED 描述 

不亮 未上电 

POWER 电源状态显示 

绿色 上电 

不亮 未标识 

UID UID状态显示 

蓝色 已标识 

不亮 系统正常 

ERR 系统故障状态显示

红色 系统故障 

不亮 无硬盘/硬盘损坏 

绿色 正常 HDD 系统硬盘状态显示

闪烁 数据传输 

不亮 网络无连接 
LINK 

（左） 
绿色 至少 1个已连接 

不亮 无数据通信 

ETHERNET 1 & 3

ACT  

（右） 
闪烁 有数据通信 

不亮 网络无连接 
LINK 

（左） 
绿色 至少 1个已连接 

不亮 无数据通信 

ETHERNET 2 & 4 

ACT  

（右） 
闪烁 有数据通信 
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2.应用规划 

2.1 运输 

包装好的产品能以任何交通工具，运往任何地点，在长途运输时不得装在敞

开的船舱和车厢中，中途转运时不得存放在露天仓库中，在运输过程中不允许和

易燃、易爆、易腐蚀的物品同车（或其他运输工具）装运，并且产品不允许经受

雨、雪或液体物质的淋湿与机械损坏。 

 

2.2 贮存 

产品贮存时应存放在原包装箱内，存放产品的仓库环境温度为 0℃～40℃，

相对湿度为 20%～85%。仓库内不允许有各种有害气体、易燃、易爆炸的产品及

有腐蚀性的化学物品，并且无强烈的机械振动、冲击和强磁场作用。包装箱应垫

离地面至少 10cm，距离墙壁、热源、冷源、窗口或空气入口至少 50cm。 

小心 

损坏设备的风险！ 

在寒冷天气状况下运输设备时，应注意温度的极端变化。 这种情况下，请确保

设备上或设备内部没有形成水滴（凝露）。如果设备上形成了凝露，请至少等待 

12个小时后再接通设备。 

 

2.3 开箱及检查交付的设备 

2.3.1 开箱检查设备 

设备开箱时请注意以下几点： 

 建议您不要丢弃原包装材料。 请保留原包装材料以备再次运输设备时使

用。 

 请将附带文档存放在安全的地方。 初始调试设备时需用到该文档，并且它

是设备的一部分。 

 检查交付的设备，查看是否在运输途中造成了任何明显的损坏。 

 验证所运货物是否包含完整的设备以及您单独订购的附件。 如有任何不符

或存在运输损坏，请联系客户服务人员。 
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2.3.2 记录设备的标识数据 

注意 

在维修时或失窃后，可凭借这些唯一的编号来识别设备，请不要撕毁。 

序列号：位于设备箱体（如下图所示） 

 

 

2.4 外部环境条件  

规划项目时，应考虑以下条件： 

 操作说明提供的规范中所指定的气候和机械环境条件。 

 请避免极端环境条件。设备应注意防尘、防潮及防热。 

 请勿使设备受到阳光直射。 

 请确保其它组件或机柜侧面距设备上方和下方的距离至少分别为 50 mm 和 

100 mm。 

 请勿盖住设备的通风口。 

 应始终遵守该设备所允许的安装位置要求。 

 所连接或安装的 I/O 不得在设备中生成大于 0.5 V 的反向电压。
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3.安装产品 

3.1 安装信息 

在安装设备前，请阅读以下安装说明。 

注意 

在开关柜中进行安装时，请遵守装配准则及相关的DIN/VDE要求或者国家/地区

特定的规章。 

 

3.2 安装方式 

（如采用导轨安装，请参照导轨包装内的导轨安装说明） 

■19″上架式     □桌面式（台面式）     □嵌入面板式 

□壁挂式         □VESA 标准支撑臂       □手提便携式 

□其他方式___________ 

 

3.2.1 19″上架式安装 

步骤：如左图所示，用螺钉把

机器固定在机柜上 

 

注意事项：整机一定要放置在

托板上或导轨上，严禁只用前

面板螺钉固定整机 
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4.设备连接 

4.1 连接前的注意事项 

警告 

所连接或内置的外围设备不得接入极性相反的设备。 

警告 

本设备只能在接地电源网络上运行。禁止在未接地或阻抗接地的电源网络上

进行操作。 

警告 

使用的设备额定电压必须符合本产品电源特性。 

注意 

只能连接经认可适合工业应用的外围设备。设备运行时，可以连接热插拔 I/O 

模块（USB）。无热插拔功能的I/O设备只能在设备断开电源后进行连接。 

 

4.2 接地连接 

低阻抗接地连接更有助于将外部电缆、信号电缆或连接 I/O 模块的电缆所

生成的干扰释放到接地系统。 

接地端子 

设备上的接地端子 ①必须与安

装有设备的机柜或设备的中央

接地母线连接。 最小导线横截

面不能小于2.5mm2  ，接地电阻

最大不能大于0.1Ω。  
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4.3 将设备连接到电源 

将设备连接到电源的步骤 

将电源线连接到插口①②，并

接通电源 

 

 

危险 

雷暴雨期间断开电源和数据电缆。 

注意 

必须断开电源连接器才能将设备与电源完全隔离。 
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5.调试 

5.1 操作系统 

 支持操作系统：银河麒麟、统信 uos 操作系统。 

 

5.2 整机面板接口定义 

5.2.1 串口 

提供1个COM口，采用标准DB9接口，银河麒麟服务器系统下显示：ttyS1。 

管脚 信号名称 

1 DCD#  

2 RXD  

3 TXD  

4 DTR#  

5 GND  

6 DSR#  

7 RTS#  

8 CTS#  

 

9 RI#  

 

5.2.2 网络接口 

提供 4 个高性能千兆网络口。ACTLED 和 LILED 是以太网接口两边的绿色和

双色 LED，显示 LAN 的活动指示状态和网络速度指示状态。 
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LILED 

（双色：橙绿双色）

千兆网络速度 

指示状态 LINK/ACTLED 

(单色：绿色灯) 

网络活动 

指示状态 

绿色 1000Mbps 

闪烁 有数据传输 橙色 100Mbps 

灭 无数据传输 灭 10Mbps 

 

5.2.3 IPMI接口 

IPMI 管理网口管脚定义及指示灯状态如下： 

 

ACTLED 

（单色：绿色灯） 

网络活动 

指示状态 

LILED 

（单色：橙色） 

网络链接 

指示转态 

闪烁 有数据传输 橙色 已链接 

灭 无数据传输 灭 未链接 
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5.2.4 USB接口 

1、USB3.0 接口 

4 个 USB3.0 接口，USB1～4 接口定义如下: 

管脚 信号名称 

1 +5V_USB 

2 USB_Data- 

3 USB_Data+ 

4 GND 

5 USB_SSRX- 

6 USB_SSRX+ 

7 GND 

8 USB_SSTX- 

9 USB_SSTX+ 

 

2、USB2.0 接口 

前面板 2个 USB2.0 接口，定义如下： 

管脚 信号名称 

1 +5V 

2 USB_Data- 

3 USB_Data+  

4 GND 
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5.2.5 显示接口 

整机提供 1个 VGA，采用标准 DB15 接口, 定义如下： 

管脚 信号名称 管脚 信号名称 

1 Red 2 Green 

3 Blue 4 NC 

5 GND 6 GND 

7 GND 8 GND 

9 NC 10 GND 

11 NC 12 DDCDATA 

13 HSYNC 14 VSYNC 

15 DDCCLK   
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6.BIOS功能介绍 

6.1 UEFI简介 

UEFI（Unified Extensible Firmware Interface：标准的可扩展固件

接口），是新一代的计算机固件，用于取代传统的 BIOS。UEFI 固件存储在主

板的闪存存储器中，主要功能包括：初始化系统硬件，设置各系统部件的工

作状态，调整各系统部件的工作参数，诊断系统各部件的功能并报告故障，

给上层软件系统提供硬件操作控制接口，引导操作系统等。UEFI 提供用户一

个菜单式的人机接口，方便用户配置各系统参数设置，控制电源管理模式，

调整系统设备的资源分配等。 

正确设置 UEFI 的各项参数，可使系统稳定可靠地工作，同时也能提升

系统的整体性能。不适当的甚至错误的 UEFI 参数设置，则会使系统工作性

能大为降低，使系统工作不稳定，甚至无法正常工作。 

 

6.2 UEFI参数设置 

每当系统接通电源，正常开机后，便可看见进入 UEFI 设置程序提示的

信息。此时(其它时间无效)，按下提示信息所指定的按键（通常为<Del>键

或<F2>键）即可进入 UEFI 设置程序。 

通过 UEFI 设置程序修改的所有设置值（除了日期、时间）都保存在系

统的闪存存储器中，即使掉电或拔掉主板电池，其内容也不会丢失；而日期、

时间则保存在系统的 CMOS 存储器中，该 CMOS 存储器由电池供电，即使切断

外部电源，其内容也不会丢失，除非执行清除 CMOS 内容的操作。 

注意！UEFI 的设置直接影响到电脑的性能，设置错误的参数将造成电脑

的损坏，甚至不能开机，请使用 UEFI 内置缺省值来恢复系统正常运行。 

由于本公司不断研发更新 UEFI，其设置界面也会略有不同，以下的画面

供您参考，有可能跟您目前所使用的 UEFI 设置程序不完全相同。 
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6.3 UEFI基本功能设置 

当 SETUP 程序启动之后，用户可以看到主画面如下图所示： 

 

此时按 DEL 键可以进入 SETUP 界面，界面如下图所示： 
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 主页 

 固件信息 

显示固件厂商、版本、固件时间和日期、序列号及访问权限等信息 

 主板信息 

显示主板型号信息 

 处理器信息 

显示处理器名称、工作频率及核心数等信息 

 内存信息 

显示总内存、内存频率及内存品牌等信息 

 系统语言 

进入此选项可更改界面显示语言(中英文切换) 

 系统日期及时间 

修改系统日期及时间 
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选择此选项，按回车键再输入数字设置目前时间。以月/日/年的格式

来表示。各项目合理的范围是：Month/月(1-12), Date/日(01-31),Year/年

(最大至 2099), Week/星期(Mon.～ Sun.)。 

选择此选项，按回车键再输入数字设置目前时间。以时/分/秒的格式

来表示。各项目合理的范围是：Hour/时(00-23), Minute/分(00-59),Second/

秒(00-59)。 

 

 高级 

高级选项主要用于常规设备配置以及查看设备信息，界面如下图所示： 

 

 串口控制台重定向 

启用和关闭控制台重定向功能，设置控制台重定向功能参数，如终端

类型、波特率 

 内存配置 
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用于查看内存配置信息 

 设备信息 

查看 SATA 设备、USB 设备、NIC 设备及 PCI 设备信息 

 网络栈配置 

开启及关闭网络栈功能 

 

 安全维护 

安全维护用于管理用户账户安全性能，界面如下图所示： 

 

 管理员密码 

设置、修改和清除管理员密码 

 用户密码 

设置、修改和清除用户密码 

 可信计算配置管理 

禁用/启用可信计算配置 

 可信计算用户认证 
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禁用/启用可信计算用户认证 

 硬盘防替换配置 

开启/关闭硬盘防替换配置 

 HDD安全配置 

查看硬盘是否支持安全配置及设置硬盘用户密码等参数 

 

 启动 

设置启动配置，界面如下图所示： 

 

 启动提示超时  

设置启动提示超时时间 

 UnmLock状态 

关闭或开启小键盘 

 UEFI模式默认启动顺序设置 
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设置UEFI默认启动优先顺序 

 UEFI应用BBS优先顺序 

关闭或设置UEFI应用BBS优先顺序 

 

 服务器管理 

查看及设置BMC设备及配置等信息，界面如下图所示： 

 

 BMC信息 

查看BMC自测状态、设备ID/版本、BMC固件版本、IPMI版本等信息 

 BMC支持 

开启或关闭BMC支持 

 等待BMC 

设置BMC等待时间 

 FRU信息 

查看FRU信息 

 BMC网络配置 

配置BMC网络基础设置 
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 保存 & 退出 

保存SETUP界面设置更改，退出系统启动界面，界面如下图所示： 

 

 保存选项 

选择是否保存更改及退出系统启动界面 

 默认选项 

恢复默认SETUP配置 

 电源管理 

重启及关机 

 更改启动设备 

更改下次系统启动设备或进入EFI SHELL界面 

 更新固件 

更新 BIOS（注意！固件不要自行更新，否则可能会导致无法开机。如

需更新请联系我们） 
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7. 设备管理平台介绍 

7.1 设备管理平台介绍 

设备管理平台，支持标准 IPMI2.0 协议。IPMI 的核心是 BMC（Baseboard 

Management Controller），它不依赖于服务器的处理器，BIOS 和操作系统工作，

可以通过网络对板载设置进行监控管理。 

7.2 设备管理平台使用说明 

7.2.1  设备管理平台使用须知 

BMC LAN 默认管理网口地址设置为 192.168.2.189，默认值可在登陆管理界

面进行修改配置。 

注意事项:由于管理网页开发采用了 HTML5 技术，需要 IE9 及以上的版本才

可以支持，故建议采用 IE9 以上版本，或者使用火狐，chrome 最新版浏览器进

行访问。 

 

7.2.2 设备管理平台 

使用管理网口默认的 IP 地址 192.168.2.189 访问。 

注意事项： 

1、输入网页地址的时候使用 https://+网络地址的方式进行访问，采用 http://+

网络地址无法访问。 

2、变更 IP 后首次访问的时候会询问安全性，点击高级选项。 

3、点击添加例外将此网页地址添加到信任站点即可。 
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7.2.3 登录设备管理平台 

BMC 登录界面如下图所示： 

 

注意事项：  

1、用户名：root 

2、密码：0penBmc 

 

7.2.4 使用设备管理平台 

设备管理平台采用的左右结构进行布局，左边为菜单栏，右边为信息内容

呈现区域。使用设备管理平台可以查看一些系统及设备状态信息以及对设备状态

进行配置等操作。 
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7.2.4.1 服务器概览 

服务器概览将会列出服务器、BMC、电源等设备相关信息 

 

 

 7.2.4.2 服务器健康 

服务器健康一栏分为系统日志、硬件状态、传感器及审计日志四部分。 

 系统日志 

系统日志栏可以查看 BMC 所有的系统日志记录。 

 硬件状态 

硬件状态栏将会列出设备相关硬件的状态信息。 

 传感器 

传感器栏将系统中所有传感器状态信息列出，如 CPU 温度传感器、内存温

度传感器等，便于用户监测系统健康状态。 

 审计日志 

审计日志一栏将会列出服务器各设备的日志，便于对服务器各设备工作运

行信息进行查看。 
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7.2.4.3 服务器控制 

服务器控制一栏中包含六个个子菜单选项，分别为：服务器电源操作、服

务器 LED、重启 BMC、Serial over LAN 平台、风扇控制、远程控制。 

 服务器电源操作 

重启或关闭服务器设置 

 服务器LED 

启动或关闭服务器 LED 灯 

 重启BMC 

重新启动 BMC，BMC 将重新初始化 

 Serial over LAN平台 

Serial over LAN 控制台将服务器串行端口的输出重定向到工作站上的浏览

器窗口 

 风扇控制 

可以设置风扇为标准平衡模式或者手动控制模式 

 远程控制 

对服务器进行远程登录控制 
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7.2.4.4 服务器配置 

服务器配置一栏包含了网络设置、证书管理、SNMP 设置、固件、日期和时

间设置、恢复出厂设置等诸多项。 

 网络设置 

网络设置栏可以设置主机名、网络接口、MAC 地址、IP、DNS 等信息 

 证书管理 

可以添加新 SSL 证书或生成 CSR 

 SNMP设置 

可以显示及设置 SNMP 信息 

 固件 

可以管理服务器固件 

 日期和时间设置 

手动设置日期和时间或配置网络时间协议服务器 

 恢复出厂设置 

选择恢复出厂设置后，需要重启 BMC 才能生效 
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7.2.4.5 用户 

用户一栏用于对本地用户进行管理 
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8.扩展安装 

8.1 打开设备 

小心 

仅能由经过授权和符合条件的人员来打开设备。在保修期内，只允许用户安

装扩展内存和扩展卡模块 

小心 

设备包含的电子元件可能会被静电电荷损坏。因此，打开设备前需要采取预

防措施。 请参见“ESD 准则”中有关操作静电敏感组件的 ESD 准则 

准备工作 

将设备与电源隔离。 

打开设备的步骤 

1 
卸掉如图两颗松不脱螺

钉 

2 卸下箱盖 
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8.2 内存扩展 

拆卸内存模块 

拆卸步骤 

1 打开设备 

2 打开内存固定夹 

 

3 小心的向上取下内存模块 

 

安装内存模块 

安装步骤 

1 
将内存放置在底架上

的插槽内 

 

2 小心的将内存推回到插槽内，直到两边固定夹与内存完全契合 

显示当前内存组态 

设备启动时系统可以自动检测到新的内存。 
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8.3 硬盘或光驱扩展 

小心 

只能由经授权的合格人员更换驱动器 

准备工作 

将设备与电源隔离。 

8.3.1 光驱扩展 

拆卸光驱 

拆卸步骤 

1 打开设备 

2 
按照如图所示，向上拿

起线材盖板 

 

3 
轻轻抬起黑色弹片，把

光驱慢慢推出 
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安装光驱 

安装步骤 

1 

按照图示，把光驱轻轻

推进，直到听到“啪”

的一声，光驱既安装完

毕 

 

2 
按照如图所示，向下扣

好线材盖板 

 

3 合上设备 
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8.3.2 硬盘扩展 

拆卸硬盘 

拆卸步骤 

1 
按下硬盘盒按钮，抽出

硬盘盒 
 

2 
拧掉锁硬盘的6颗螺钉，

将硬盘取下 

 

 

安装硬盘 

安装步骤 

1 拧上锁硬盘的6颗螺钉 

 

2 

将硬盘和硬盘盒慢慢推

进机箱，并将硬盘盒扳

手扣上  
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8.4 安装/卸下扩展卡 

准备工作 

将设备与电源断开。 

小心 

PCB 上的电子元件对静电放电非常敏感。在操作这些组件时务必确保采取正

确的预防措施。 请参见有关操作静电敏感组件的 ESD 说明“ESD 准则”。 

拆卸扩展卡 

拆卸步骤 

1 打开设备 

2 

拧掉扩展卡键仔螺钉，

小心向上慢慢拔出扩展

卡 

 

3 
将空白健仔插入空缺位

置，锁上键仔螺钉 

 

4 合上设备 
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安装扩展卡 

安装步骤 

1 打开设备 

2 
拧掉对应槽位空白键仔

的螺钉，取下空白键仔

 

3 
小心将扩展卡插入对应

槽位，并锁紧键仔螺钉

 

4 合上设备 
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9.尺寸图 

9.1 尺寸图概述 

本节包含以下尺寸图： 

产品外形尺寸图 

产品安装尺寸图 

说明 

尺寸图中的单位通常为毫米 

 

9.2 产品外形尺寸图 

440

482.6

66
4

88

 

单位：mm 
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9.3 产品安装尺寸图 

482.6

465

6
76
.2

6
76
.2

 

单位：mm 

 



 
附录

 

· 40 · EIS-2208FT 
 

10.附录 

10.1 常见报警信息分析与解决 

报警信息 含义及解决措施 

EFI BIOS产品开机屏幕显示黄色报警

信 息 “ Warning system time is 

invalid，please set it to right”

主板CMOS时间设置错误，需要纠正 

主板开机后屏幕显示“Reboot and 

Select proper Boot device or Insert 

Boot Media in selected Boot device 

and press a key” 

当前磁盘无法引导，需要重新检查系

统硬盘连接线缆是否正常，或使用光

驱进行操作系统重新安装 

Award BIOS主板，开机POST阶段，屏幕

显示错误信息“Keboard error or no 

keyboard present” 

主板或整机未连接PS/2或USB键盘，需

要正确接入键盘 

EFI BIOS主板开机POST阶段，听到“滴

-滴-滴-滴-滴”5声滴的响声 

主板或整机未连接PS/2或USB键盘，需

要正确接入键盘 

整机搭配冗余电源，当开机后，整机电

源位置发出刺耳的报警声 

冗余电源没有同时接入2个AC插头，需

要关机重新接入2个AC插头 

 

10.2 ESD 准则 

ESD的定义 

所有电子模块都配备了大规模集成化的 IC 或组件。 由于其自身设计原因，这

些电子元件对过电压极其敏感，因此对任何静电放电都极为敏感。 

静电敏感组件/模块通常被称为 ESD设备。 这也是此类设备的国际通用缩略语。 

可通过以下符号来识别 ESD 模块： 
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小心 

ESD 设备可被远低于人类能感知阈值的电压所损坏。 如果您接触设备的元件或

电气连接时未释放身体中存在的静电电荷，将产生静电电压。 静电放电电流可

能会导致模块出现潜在问题，损坏或许不会在当时表现得很严重，但运行中可能

导致故障。 

静电充电 

未与周围电位相连的人体中会发生静电充电现象。 

以下数据显示了人体与指定材料接触时可能产生的最大静电电压。 这些值符合 

IEC 801-2规范。 

 

操作员身上的静电电压 

防止静电放电的基本保护措施 

 确保良好的等电位连接： 

拿握静电敏感设备时，确保您的身体、工作区域和包装均已接地。 这样做可防

止静电电荷。 

 避免直接接触： 

通常只有在无法避免的情况下（例如在维修过程中）才接触静电敏感设备。 拿

握模块时不接触任何芯片引脚或 PCB 电路。 这样，释放的电能将不会影响敏感

设备。 

处理模块之前，先释放身体中的电荷。 可通过接触接地的金属部件进行放电。 务

必使用接地的测量仪器。 
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11.设备维护 

11.1 卸下和安装硬件组件 

11.1.1 执行维修 

只能由经过授权的人员对设备进行维修。 

警告 

未经授权擅自打开或对设备维修不当可导致设备的严重损坏或危及用户安全。

每次打开设备前将设备与电源断开。 

 仅安装专为此设备设计的系统扩展设备。如果安装其它扩展设备，可能会

损坏该设备或违反关于射频抑制的安全要求和规章。请联系技术支持团队

或设备购买地，以了解可安全安装的系统扩展设备。 

 如果因安装或更换系统扩展设备而将设备损坏，担保将失效。 

责任范围 

对因使用第三方设备或组件而造成的功能损害，本公司不承担任何责任。 

 

11.1.2 预防性维护 

为了保持较高的系统可用性，我们建议对易磨损设备组件进行预防性更换。下表

给出了这种更换的时间间隔。 

组件 更换时间间隔 

硬盘 3 年 

CMOS 备用电池 5 年 

 

11.1.3 更换备用电池 

更换电池前的注意事项 

小心 

存在损坏的风险！ 

始终使用同类型锂电池或者制造商推荐的锂电池进行更换 



 

设备维护

 

EIS-2208FT · 43 · 
 

处理 

小心 

废弃电池必须按照当地法规来处理。 

 

准备工作 

说明 

1.记下BIOS Setup 的当前设置或将设置保存为 BIOS Setup“退出”Exit) 菜单

中的用户配置文件。 

2.在 BIOS 说明中提供了一个列表，可在其中记下这些信息。 

3.将设备与电源断开 

 

更换电池 

更换电池的步骤 

1 打开设备 

2 卸掉主板。注意：将主板放置在有防静电保护的桌面上 

3 
按下卡住电池的弹片，

卸下电池 

 

4 
将新电池放进电池卡

座中，并卡紧 

 

5 安装好主板 

6 合上设备 
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11.1.4 更换系统风扇 

更换系统风扇步骤 

1 打开设备 

2 把需要更换的风扇的供电线拔掉 

3 向上拿起风扇模块 

 

4 

拔掉固定锁风扇和风

扇架的四颗塑胶铆钉，

换上新风扇装上塑胶

铆钉 
 

5 向下放置模块 

 

6 接好风扇供电线 

7 合上设备 
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11.1.5 更换CPU散热器 

更换 CPU 散热器的步骤 

1 打开设备 

2 拔掉CPU风扇供电线 

3 

拧松固定CPU散热器的

4颗螺钉，即可拿掉CPU

散热器 

 

4 

换上新的CPU散热器，

拧紧4颗螺钉（注意CPU

散热器风扇方向，如图

所示） 

 

5 插好CPU风扇线 

6 合上设备 

 

重新组态 BIOS Setup 

如果更换电池的时间超过 30 秒，设备的组态数据将丢失。 这种情况下需

要重新组态BIOS Setup。 
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11.2 驱动程序安装说明 

本产品的驱动程序安装及主板详细信息请参考整机配套光盘，在此不做介

绍。组 RAID 方法参见驱动光盘中的 Install RAID Method。 
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